INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.

tr. T. Bati 299, 764 21 Zlin, Ceska republika
tel.: +420 577 601 238, fax: +420 577 104 855, e-mail: itc@itczlin.cz, www.itczlin.cz

Vazeni obchodnici,

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. (ITC) je nezavisla zkuSebni, inspekéni a certifikacni spole€nost s celosvétovou
pusobnosti poskytujici sluzby v oblasti zkuSebnictvi, certifikace, technické inspekce, kalibrace a standardizace. ITC
pro Vas pfipravil vzdélavaci akci, jejimz cilem je prispét ke zlepSeni odbornych znalosti pfi feSeni reklamaci
v textilnim sektoru v€etné profesni komunikace s koncovymi spotfebiteli popf. dodavateli a odbérateli. Timto jste
zvani na vzdélavaci seminar:

Reklamace textilnich vyrobkl, zmény v disledku nového
obcanského zakoniku

ktery se uskute¢ni dne 30. 10. 2013 od 10:00 hodin, v zasedaci misnosti €. 601, budovy SPUR, tfida Tomase Bati
299, 764 21 Zlin - Louky.

Vsichni u€astnici seminare obdrzi pracovni materialy a osvédéeni o absolvovani seminare.

Cena ucasti: 2.400 K¢ v¢. DPH/osoba (Uhrada probéhne na misté, prosim neplatte pfedem). V pfipadé neucasti
na seminafi bude fakturovan na zakladé obdrzené pfihlasky stornopoplatek ve vysi 100%.

Na seminafi je mozno objednat konzultaéni ¢innost expertll laboratofe zaméfenou na operativni feSeni reklamaénich
sporl. Jedna se o velmi zadanou sluzbu vyuzivanou v pribé&hu roku a usnadfiujici komunikaci obchodnikll se
spotrebiteli.

Vice informaci naleznete na www.itczlin.cz, sekce ,,Skoleni seminare workshopy*

Pokud mate k tématu seminare konkrétni profesni dotazy, kontaktujte nas na e-mailové adrese ilatalova@itczlin.cz
Seminar je uréen pro min. 8 — 15 osob. V pfipadé nenaplnéni ohlaseného data minimalnim poctem osob se seminar
uskute¢ni v ndhradnim terminu.

Pro vétsi skupiny zajemc( nabizime moznost individualnich termind i mista konani.

V pfipadé Vasho zajmu o Ucast na seminafi, prosime o vyplnéni a zaslani pfihlasky obratem z davodu kapacitniho
omezeni Ucastnikl v poctu 15 osob, nejpozdéji vSak do 25. 10. 2013 v listinné, e-mailové nebo faxové podobé
na kontaktni adresu:

Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

Bc. Jifi Balusek, odd. marketing a péce o klienty

tfida Tomase Bati 299, 764 21 Zlin - Louky, Ceska republika
tel: +420 577 601 379, fax: +420 577 104 855

e-mail: jpbalusek@itczlin.cz, www.itczlin.cz

SEMINAR: Odpovédni zasilka
cenu plati adresat

Reklamace textilnich vyrobku, zmény v dusledku nového 982607-0729/2013

obcéanského zakoniku

Nazev spole€nosti:

Institut pro testovani a certifikaci, a. s.
Adresa: odd. marketing

tfida Tomase Bati 299

764 21 Zlin — Louky

Seznam ugastnik: Ceska republika

Jméno a pfijmeni, titul e-mail telefon
1.
2.
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