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Ako byt uspesSny na veltrhu

Rozhodovanie, priprava, prezentacia a biznis etiketa, vyhodnotenie tcasti

Organizator: Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora
Datum: 13.11.2012
Miesto: die Berater® vzdelavacie centrum, Aupark Tower, Einsteinova 24, Bratislava

Obsah seminara

1) Rozhodovanie o ucasti na veltrhu

= Definovanie SMART ciela a cielove] skupiny

= Marketingovy mix, Veltrh - ako najefektivnejsi nastroj pre ziskanie kvalitnych obchodnych
kontaktov (koncentracia na jednom mieste a ¢ase, odborna verejnost)

= Vyber vhodného veltrhu

Odpoved' na otdzku: ,,Bude pre nds ucast na veltrhu prinosom?“

2) Priprava na veltrh

= Komunikdcia s organizatorom veltrhu

= Checklist — zoznam aktivit: plan pripravy a ¢asovy harmonogram ucasti na veltrhu
= Logistika, organizacia, produkcné a persondlne zabezpecenie

= Kalkuldcia nakladov a ich Struktura, zdroje financovania, efektivita ndkladov

= Marketingova komunikacia (propagacia, POS materialy, pozvanky, atd')

Odpoved' na otdzku: ,Sme skutocne na veltrh dobre pripraveni?”

3) Prezentacia na veltrhu a biznis etiketa

= Prevdadzka stanku (personal, catering, zény stanku, atd')

= Kompetentné vystupovanie na veltrhu (ovladanie pravidiel biznis etikety)

= Pravidld komunikacie pri pozdrave, podavani ruk, predstavovani, vymene vizitiek,
spravnom osloveni, a pod.

=  Optimalny biznis outfit na veltrhu (Dress Code pre muZov a Zeny, pestovany vzhlad,
udrZiavanie tela pod kontrolou, najéastejsie chyby)

* Uloha hostitela a zdvorilost v komunikacii s ndvstevnikmi (situdcie pred stankom, pri pozvani
do stanku, najcastejsSie prehresky voci etikete pri prevadzke stanku)

= Etiketa obchodného rokovania (niektoré zasady zdvorilosti, signdly neverbalnej komunikacie,
faux pas pri pohosteni, konzumacia alkoholu, odlisnost niektorych podujati, napr. recepcia, raut,
¢asavina a pod.)

= 7aklady komunikacie s navstevnikmi z inych kultur (iny kraj — iny mrav a biznis etiketa, zdroje
potencialnych konfliktov, ¢o sa smie a €o nie v roznych Castiach sveta)

Odpoved' na otdzku: ,,Zaujali sme nasu cielovu skupinu?“

4) Vyhodnotenie ucasti na veltrhu

= Vyhodnotenie Ucasti navstevnikov (formular rozhovorov, obch. stretnuti)
= Vyhodnotenie prevadzky stanku

= Vlyhodnotenie efektivity vynaloZenej investicie na veltrh

= Aktivity po absolvovani veltrhu (komunikacia zo zakaznikmi, partnermi)

® Hodnotiaca sprava (Report), vratane doporuceni

Odpoved' na otdzku: ,,Podarilo sa ndm dosiahnut nds ciel?”



